
Começo
Atividades 

a 
sincronizar

Lista de atividades 
a sincronizar

Quantidade 
de itens da lista de 
atividades é maior 

que 0?

Parar

NÃO

Para cada 
configuração de 
sincronização...

SIM

Tem 
próxima 
configu- 
ração?

SIM

NÃO

Para cada 
atividade a 

sincronizar...

Tem 
próxima 

atividade a 
sincronizar?

SIM

NÃO

TSynchronizer. 
Execute

TSynchronizer 
está rodando?

Aguardar 2 
segundos

SIM

NÃO

Atividades 
a 

sincronizar

Listar 
sincronizações da 
entidade a serem 

feitas

activity/{entity_id}/ActivitiesToSync

Fim 
updateZion

Para cada 
sincronização a 

fazer...

Tem próxima 
sincronização?

SIm

Localizar atividade 
a sincronizar

Localizar atividade 
pai

Tipo da atividade 
precisa sincronizar?

- Tipos que pertencem ao grupo 
"Global" não precisam sincronizar

- Tipos não globais abaixo não 
precisam sincronizar:
- Comunicar Cliente Automático
- Cadastro de Consulta
- Cadastro de Email
- Atualizar Processo

NÃO

SIM
Localizar valores 
auxiliares para 
sincronização

- Link da atividade pai
- Link da atividade
- Link do caso
- Link do processo
- Link do sharepoint
- Hora
- Grupo do tipo da atividade
- Responsável
- Cliente

É 
sincronização 

válida para 
realizar?

Segue abaixo condições válidas para sincronização:
- Ação "Sharepoint"

- atividade é do grupo "Consulta"
- Ação "CreateCase"

- atividade possui link do sharepoint
- Ação "Close"

- atividade possui link do caso
- Ação "Update"

- atividade possui link da atividade
- Ação "Create"

- atividade possui link do processo ou do caso ou 
da atividade pai

Localizar 
comentário

NÃO

Sincronização 
possui comentário?

SIM

SIM

$commentTxt = 
"{usuário}:<br/> 
{commentTxt}"

Usuário que 
criou comentário não 

está ativo?

SIM

$commentTxt = 
"{commentTxt}"

NÃO

Gerar lista de 
anexos ([EntityId, 
ActivityId, Name, 

Content])

Montar array com 
todos detalhes da 

atividade

Adicionar array do 
passo anterior ao 

array $result

Quantidade de itens no 
$result é igual a 500?

NÃO

Retornar $result 
como json

SIM

Criar array $result

NÃO

NÃO

Sharepoint

Create

CreateCae

Close

Encontrar na atividade 
"Assunto do email" e 
"Conteúdo do email"

Status da 
atividade é maior 

que 1?

Status da 
atividade é 1 e 

atividade possui 
pai?

Encontrar na atividade 
pai "Email de origem", 
"Assunto do email" e 
"Conteúdo do email"

NÃO

SIM

Create

$content = 
"{conteúdo da 
publicação}"Atividade 

possui "Conteúdo da 
publicação"?

SIM

$content = 
"{observações}"

NÃO

SIM

Ação 
da 

sincronização é 
...

NÃO

Sync status
- 0 - cancelado
- 1 - aguardando sincronização
- 2 - finalizado com sucesso
- 3 - falha ao enviar arquivo no sharepoint (SHAREPOINT)
- 5 - faltou link (CREATE e CREATECASE)
- 12 - exceção sem tratamento durante SHAREPOINT

UPDATE e tem link 
da atividade

Adicionar no 
dicionário do 

handler 
informações 
essenciais e 
opcionais da 

atividade

Executar ações no 
bloco de ações

Atualizar status da 
sincronização para 
2 no banco via api

Bloco de ações a 
executar no arquivo 

de configuração 
será 

"FinalizeActivity"

Status 
da atividade é 
2 (finalizada) 

?

NÃOSIM

Atividade 
possui link do 

caso?

Bloco de ações a 
executar no arquivo 

de configuração 
será 

""UpdateActivityConsulta" 

Bloco de ações a 
executar no arquivo 

de configuração 
será 

"UpdateActivity"

SIM NÃO

Essenciais:
- id no Zion
- link da atividade
- responsável e email
- assunto
- data e fatal
- grupo
- publicação
- status
- cliente
- número da pasta

Opcionais:
- hora
- conteúdo
- comentário
- parecer

activity/{entity_id}/UpdateActivitySync

Fim UPDATE

CREATE

Adicionar no 
dicionário do 

handler 
informações 
essenciais e 
opcionais da 

atividade

Executar ações no 
bloco de ações

Atualizar status da 
sincronização para 
2 no banco via api

Bloco de ações a 
executar no arquivo 

de configuração 
será 

"CreateActivity"

Essenciais:
- url a criar
- id no Zion
- responsável e email
- assunto
- data e fatal
- grupo
- publicação

Opcionais:
- hora
- conteúdo

activity/{entity_id}/UpdateActivitySync

Fim CREATE

Atividade 
tem link da 
atividade?

Atualizar link da 
atividade via api

activity/{entity_id}/UpdateActivityUrl

Atualizar status da 
sincronização para 
5 no banco via api

SIMNÃO

SIMNÃO

CREATECASE

Adicionar no 
dicionário do 

handler 
informações 

essenciais da 
atividade

Executar ações no 
bloco de ações

Atualizar status da 
sincronização para 
2 no banco via api

Bloco de ações a 
executar no arquivo 

de configuração 
será "CreateCase"

Essenciais:
- link do caso
- responsável e email
- área de direito
- criado em
- assunto e conteúdo do email
- prioridade
- link do sharepoint
- cliente
- número da pasta

activity/{entity_id}/UpdateActivitySync

Fim CREATECASE

Atividade 
tem link do 

caso?

Atualizar link do 
caso via api

activity/{entity_id}/UpdateActivityUrl

Atualizar status da 
sincronização para 
5 no banco via api

CLOSE

Adicionar no 
dicionário do 

handler 
informações 
essenciais da 

atividade

Executar ações no 
bloco de ações

Atualizar status da 
sincronização para 
2 no banco via api

Bloco de ações a 
executar no arquivo 

de configuração 
será "CloseCase"

Essenciais:
- link do caso
- responsável
- cliente
- syncronização criado em
- conteúdo do email de retorno

activity/{entity_id}/UpdateActivitySync

Fim CLOSE

SHAREPOINT
Montar o nome do 
diretório (subDir) a 

enviar arquivos 

Atividade 
possui código do 

cliente?
clienteFolder = 

"{código_cliente} 
{nome_cliente}"

clienteFolder = 
"{nome_cliente}"

numberFolder = 
"Consultas/{clientFolder}/ 
{activity.ProcessNumber}"

Atividade possui 
conteúdo de 

resposta do email?
attachmentFolder = 
"Anexos Enviados"

emailContent = 
activity. 

EmailReplyContent

emailSubject = 
activity.EmailSubject

Quantidade de 
anexos da 

atividade é 0?
subDir = 

"{numberFolder}"

Conectar ao 
Sharepoint do 

cliente

No 
sharepoint 
tem pasta 
subDir?

Para cada anexo 
da atividade...

Criar a pastaNÃO

SIM
Enviar anexo no 

Sharepoint Arquivo enviado?
Atualizar status da 
sincronização para 
3 no banco via api

NÃO

Fim SHAREPOINT

Enviar email de 
resposta

SIM

Conectar ao caixa 
eletrônico 

disponibilizado por 
cliente, via SMTP

Configurar email a 
ser enviado

Configurar email a ser enviado
- Destinatário será activity.EmailTo, se não tiver será 

"consultas@soarespicon.adv.br"
- Remetente será "consultas@soarespicon.adv.br"
- Assunto será emailSubject
- Corpo da mensagem será html do emailContent, com 

encoding UTF8
- Email enviado será copiado ao diretório temporário 

"C:\Temp\Email"

Enviar email Email enviado? Parar o robôNÃO

Enviar o arquivo de 
cópia do email 

salvado no diretório 
temporário ao 

Sharepoint 

SIM

Arquivo do 
email enviado?

Enviar a cópia do 
email salvado no 

diretório temporário 
ao Sharepoint 

Atualizar status da 
sincronização para 
3 no banco via api

NÃO

SIM

Remover o arquivo 
de cópia 

Atualizar status da 
sincronização para 
2 no banco via api

attachmentFolder = 
"Anexos 

Recebidos"

emailContent = 
activity.EmailContent

subDir = 
"{numberFolder}/ 

{attachmentFolder}"

activity/{entity_id}/UpdateActivitySync

activity/{entity_id}/UpdateActivitySync

Ocorreu 
exceção não 

tratado?

Atualizar status da 
sincronização para 
12 no banco via api

TSynchronizer. 
Execute

Atribuir "true" para 
field "running" do 
TSynchronizer

Iniciar contagem de 
tempo (stopWatch)

Configurar 
Handler.Browser.Instance 

como handler
Criar Thread

Para cada 
atividade a 

sincronizar...

Executar ação de acordo 
com Action da atividade

Fim
TSynchronizer.

Execute

Criar Thread
Aguardar 1 
segundo

Tempo de 
execução 

(stopWatch) passou 
do tempo 

limite?

NÃO

Parar e resetar a 
contagem de 

tempo 

SIM

Fechar o handler
Atribuir "false" para 
field "running" do 

TIntput

GarbageCollector chamar Collect(), 
aguardar finalizares pendentes e 

chamar Collect()

http://activity.EmailTo,
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