
Começo Emails PararComunicar 
Cliente

Emails

Emails
Entrar no conta da 
caixa que recebe 

emails

Listar emails não 
lidos, sem marcar 

como lido

Para cada email 
listado...

Converter email 
para json

Criar 
atividade no 

ZFlow

Resposta é 
"ignore"?

Resposta é 
diferente de ""?

Ocorreu 
exceção não 

tratado?
Exibir "não precisa 

criar para este 
email"

Exibir tipo de 
atividade criado, 
está na resposta

Marcar o email 
como lido Tem próximo email?

Marcar o email 
como não lido

Exibir id do 
email e 

mensagem de 
erro

SIM

NÃO

SIM

NÃO

FimNÃO

SIM

Atribuir atividade 
para usuário com id 

29

Comunicar 
Cliente Para cada item...

Listar itens a 
comunicar 

cliente

Conteúdo 
é nulo ou 

vazio?

Tem 
próximo 

item?

SIM

Enviar email

Variável $sent = 
false

Atualizar 
atividade 

após 
comunicar

$sent = true

SIMNÃO

FimNÃO

Listar 
itens a 

comunicar 
cliente

Listar atividades 
abertas do usuário 
logado via token 

(Zion)

Fim

Criar 
atividade 
no ZFlow

Retornar "ignore"

Fim

Remetente 
que deve ser 

ignorado?

Destinatário ou CC tem 
"consultas@soarespicon.adv.br"

Destinatário 
ou CC tem 

"contato@soarespicon.adv.br" 
ou destinatário é 

vazio

Retornar "consulta"

Retornar "contato"

Criar atividade do 
tipo "Cadastro de 

Consulta"
Preencher 
remetente, 

assunto, conteúdo, 
anexos, CC e 

responder para
Criar atividade do 
tipo "Cadastro de 

Email"

SIM

NÃO

NÃO

Retornar ""
NÃO

SIM

SIM

zionemails/{client}/pre

zionemails/{client}/toSend

Criar array vazia 
$result

Para cada 
atividade...

Listar campos da 
atividade origem

Atividade 
origem é do tipo "Zion 

E-mail"?

Atividade 
origem é do tipo 

"Verificar" ou "Verificar 
e-mail"?

Atividade 
origem é do tipo 
"Reclamação"?

Preencher em $obj 
destinatário igual a 

consultas@ 
soarespicon.adv.br

Montar array $obj 
de informações 

básicas

- Activity = id da 
atividade atual

- Parent = id da 
atividade origem

No $obj, retirar id 
da atividade origem

Preencher no $obj os 
campos "Assunto do email", 

"Conteúdo do email" e 
"Enviar para"

Preencher no $obj os 
campos "Assunto do email", 

"Conteúdo do email" e 
"Anexos"

Preencher em $obj 
destinatário igual a 

contato@ 
soarespicon.adv.br

Tem próxima 
atividade?

Grupo do tipo 
da atividade origem é 

"Consulta"?

Preencher em $obj 
destinatário igual a 

consulta@ 
soarespicon.adv.br

Preencher em $obj 
destinatário igual a 

contato@ 
soarespicon.adv.br

Preencher no $obj os 
campos "Assunto do email", 

"Conteúdo do email" e 
"Anexos"

Adicionar $obj em 
$result

SIM

SIM

NÃO

SIM

NÃO

SIM

NÃO

NÃO

SIM

Retornar $result em 
json

NÃO

Se $sent = true, acrescentar "/sent" no 
final da url. Caso contrário, sem "/sent".

Situação da 
atividade origem é 

finalizada?

Atualizar 
atividade 

após 
comunicar

Fim

No request, 
o argumento após id 

da atividade é 
"sent"?

zionemails/{client}/sent/{activityId}  (/sent)

Encontrar a 
atividade

Criar para atividade 
um comentário com 

"E-mail enviado"

Criar para atividade 
um comentário com 
"Nenhum e-mail foi 

enviado"

Alterar situação da 
atividade para 

finalizada

Tem atividade 
origem?

Situação da 
atividade origem é 

aguardando?

Atividade 
origem é do tipo 

do grupo 
"Consulta"?

Criar prazos da 
atividade

Alterar situação da 
atividade origem 
para finalizada

Carregar o fluxo a 
partir da atividade 

origem

Tem 
próxima atividade no 

fluxo?
Criar subatividade

Alterar situação da 
atividade origem 
para aguardando

Criar prazos da 
atividade origem

Criar sincronização 
de update para 

atividade origem

Aguardar 1 
segundo

Criar sincronização 
de close para 

atividade origem

SIM

NÃO

SIM

NÃO

SIM SIM

NÃO

SIM

NÃO

NÃO

SIM

NÃO
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